CC&A StratEx

Outsourcing
Corporativo 360

Operacion integral, control ejecutivo
y mejora continua

Para empresas importadoras, distribuidoras
y comercializadoras

De la compra internacional al cliente,
con trazabilidad, control y resultados.
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Boutique consultora m
especializada en estrategia, £ | ~

ejecucion y control para
empresas en crecimiento.
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con foco en resultados

No externalizamos tareas aisladas.
Gestionamos procesos criticos con control ejecutivo.
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El desafio
que resolvemos

Muchas empresas crecen vendiendo,
pero su operacion queda atras.

Compras desordenadas
Importaciones sin visibilidad

Inventario poco confiable

Pedidos y clientes
sin trazabilidad

@ Impacto directo

Sobrecostos, atrasos,
quiebres de stock, reclamos,
pérdida de margen y
decisiones sin evidencia.

Administracion reactiva
y caja incierta

/ﬂ Sin control operativo,

el crecimiento destruye rentabilidad.
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La solucion:
Outsourcing

Corporativo 360\,

Operacion integral, control
ejecutivo y mejora continua
en un solo servicio.

Cinco frentes integrados
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Importaciones y Logistica y Almacenamiento Ventas y Administracion
Compras Cadena de e Inventario Atencion al y Finanzas
Internacionales Suministro Cliente
OC, proveedores, Abastecimiento, Recepcion, stock, Pedidos, servicio, Facturacion,
documentos y transporte y exactitud y reclamos y cobranza, pagos y
seguimiento coordinacion rotacion postventa flujo de caja
operativa

Un solo modelo para

comprar mejor, operar mejor y decidir mejor.
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STRATEGY & EXECUTION \

Como funciona \
de punta a punta |

Trazabilidad completa desde la planificacion
de la compra hasta la cobranza.

Cadena integral 360

Planificacion Compras Importacién y Almacenamiento

Recepcién
de demanda nacionales e coordinacion P e inventario
internacionales logistica
07 08 09 10
Vi=tmat™:
\\.,5 g
Venta y pedido Despacho Facturacion Cobranza Reporte
del cliente y entrega ejecutivo y

mejora continua

www.coachcca.com




CC&A StratEx

STRATEGY & EXECUTION

Modelo operativo
y control ejecutivo

Una unidad corporativa externa que
opera, coordina y reporta.

Compras e

; i importaciones e
Direccion Logistica e
del cliente SqProyeeElones inventario

documentos y
Politicas, prioridades seguimiento Transporte, recepcion,
y decisiones criticas stock y rotacién
g
CC&A StratEx /
Gerencia
Outsourcing 360 4

Ventas y Terceros

clientes operativos

Pedidos, servicio, Forwarders, agentes,

reclamos y . - bodegas y
postventa Administracion transporte
y finanzas
Facturacion, cobranza,
pagos v flujo
Gobierno mensual: & KPlySLA

Alertas y decisiones

% |
L

tablero ejecutivo + comité de desempefio
+ plan de mejora continua. @ Seguimiento y mejora
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Resultados
que se pueden,

medir

El servicio se controla con
indicadores concretos, no
con percepciones.

Indicadores clave

.- OTIF <  Exactitud de 7 Rotacion de
! = _'_Qj . 2= inventario ~||  inventario
W Entregas completas i .
y a tiempo Stock fisico vs. sistema Capital inmovilizado
bajo control
~ Tiempo de ) DSO . Cumplimiento
\. ., respuesta L D, \ V/ SLA
Atencién agil al cliente _ Dias de cobranza Compromisos

ejecutados

Menos sobrecostos y urgencias

Mas control y visibilidad

O Impacto 1
Menos quiebres y reclamos
esperado

Mejor servicio al cliente

Mejor flujo y rentabilidad
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Modalidades
y proximo paso

Comenzamos ordenando
la operacion y escalamos
hacia un modelo integral.

Diagnodstico Operacién 8utsour;:]ng
Operativo 360 Asistida orporativo

» Sl S | Tl 360 Integral
Levantamiento, brechas, Estabilizacion de g
riesgos, indicadores y procesos criticos con

propuesta de seguimiento y control
implementacién

Gestion completa de
la operacion con
control ejecutivo

Proximo paso recomendado

Solicite un Diagnostico Operativo 360 para identificar
ddnde su empresa pierde control, margen y eficiencia.

\ CC&A StratEx: estrategia, ejecucién y control para crecer con orden.
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